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Intelligente Pumpenbaureihen

148 Jahre Erfahrung

Energieeffiziente Pumpen

Ressorcenschonende Produktion

• Gegründet 1874

• 130 Mitarbeiter

• Standorte
• Herborn
• Landsberg an der Saale
• Dallas, USA

• Pumpenhersteller für
• Schwimmbadpumpen
• Abwasserpumpen
• Schiffspumpen
• Industriepumpen
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• Gegründet 1874

• 130 Mitarbeiter

• Standorte
• Herborn
• Landsberg an der Saale
• Dalles, USA

• Pumpenhersteller für
• Schwimmbadpumpen
• Abwasserpumpen
• Schiffspumpen
• Industriepumpen

Eigene Gießerei im Hause

Automatische Verkettung 100 % Messungen aller Pumpen

Moderne CNC Fertigung
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Innovationen der letzten Jahre…
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25 Jahre digitale Unternehmensentwicklung
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• Ausgangspunkt für den Vortrag

• Geschichtliches Hintergrundwissen zur digitalen Transformation 

der Herborner Pumpentechnik

• Clouddaten und deren Nutzung als digitaler Dienst

• Der Aufbau einer Plattformökonomie und deren Auswirkungen auf 

den Arbeitsalltag der Betreiber

• Ökosysteme und was Betreiber hierzu künftig erwarten können
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Ausgangspunkt für den Vortrag
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Praktikerkonferenz 2021

• Vortrag von Herrn Frank Stargardt zur Digitalisierung in der                  

PCK Raffinerie GmbH in Schwedt

• Im Vortrag benannte Herr Stargardt seine Bitte, die Pumpenkennlinie 

seiner Pumpen digital aufrufen zu können

• Herr Stargardt beendete seinen Vortrag mit den Worten: 

„Lasst uns miteinander reden!

Jeder der sich einbringen will, ist willkommen!“
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Geschichtliches 
Hintergrundwissen 
zur digitalen 
Transformation      
der Herborner 
Pumpentechnik
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Unsere Digitale Transformation 
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Betroffene Bereiche

• Produktion (Modellbau, Gießerei, mechanische Fertigung, Montage, 
Prüfstände, Versand, Service)

• Produktentwicklung und der Weg zum gläsernen Produkt (Cloudlösung)

• Die „Welt dazwischen“:
• zu den Kunden (CRM, Auswahlprogramme, digitale Dokumente…)

• zu den Lieferanten (SRM, Prüfprotokolle, Sicherheitsdatenblätter…)

• zwischen den Produktionsbereichen (innerbetriebliche Logistik, Qualitätswesen…)

• Schnittstellen zwischen den Softwareprodukten (ERP-System, zugekaufte 
Fremdsoftware…)

An diesen Punkten haben wir 25 Jahre gearbeitet…
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Zum Kunden ausgerichtete 
Digitalisierung des Unternehmens 
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ENTKON - Zentrale Pumpenverwaltung

Datenkonsolidierung

Es gilt die Daten aus unterschiedlichen Umgebungen zu 

konsolidieren bzw. Informationen aus verschiedenen 

Datenquellen zusammenzuführen und dabei Redundanz zu 

vermeiden!

ENTKON
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Entwicklung

• Pumpen verwalten 
• Pumpen steuern
• Auslegungen
• Varianten entwickeln      
• …

Herstellung

• 3D-Modelle

• Fräsdaten

• PLS

• Modellfehler

• Anpassungen

• Bearbeitungszeichnungen

• Hinweise

• Motorenverwaltung

• …

Prüfung

• Messdaten

• Kennlinien

• MEI / PEI

• Zertifikate

• Prüfprotokolle

• Werkstoffprüfungen

• …

Leben

• Gültige

• Kennlinien

• Komponenten

• Abmaße

• e-Marketing

• Vertriebsdokumente 
(Ausschreibungen, PDF-
Dokumente, …) 

• Bedienungsanleitungen

• Onlineshop

• Internet (u.a. Downloads) 

• …
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ENTKON - Zentrale Pumpenverwaltung

ENTKON nimmt im Umkehrschluss wiederum Einfluss auf das ERP-System, z.B. zur Erweiterung der 

Stammdatenpflege mittels Sachmerkmalen.
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Clouddaten und deren Nutzung 
als digitaler Dienst
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Nutzungsverhalten & 
Anlagen- /Produktoptimierung

Cloud-Daten lassen analysieren, wie die 
Pumpen durch die Kunden genutzt werden.

Anhand dieser Daten kann man das 
Nutzungsverhalten bei verschiedenen 
Betriebszuständen erkennen und 
analysieren.

Diese Informationen bilden die Basis, um 
seitens Hersteller passende 
Optimierungsvorschläge für die Anlage zu 
liefern. Darüber hinaus können mit diesen 
Daten neue und bessere Produkte 
entwickelt werden.

Nutzungsverhalten

Anlagenoptimierung
z.B. Einsatz von 

effizienteren Pumpen

Produktoptimierung
z.B. Einsatz kleinerer 

Motoren

IOT-

Lösungen

15
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Δt Δt Δt Die Pumpe läuft mit einer konstanten Drehzahl n. 

In festen Zeitabständen (bsp. jeden Morgen um 

8:00 Uhr) wird die Pumpe vom Bediener 

ausgeschaltet, um den Filter zu reinigen. 

Die Reinigung erfolgt unabhängig vom 

Verschmutzungsgrad des Filters.

Die Cloud-Daten zeigen die Verschmutzung des 

Filters anhand der Pumpenleistung P. 

Ist die Pumpenleistung maximal, so liegt keine 

Verschmutzung vor. Mit der zunehmenden 

Verschmutzung des Filters sinkt die 

Pumpenleistung bis der Filter wieder gereinigt 

wird.

Nutzungsverhalten
Filterreinigung erkennen

16
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Nutzungsverhalten
Filterreinigung erkennen – Reale Cloud-Daten
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Anhand der Daten kann man nun einen Bereich 

definieren, indem die Filterverschmutzung 

akzeptabel ist. 

Darauf hin ist es möglich den Bediener immer dann 

zu Informieren, wenn eine Filterreinigung notwendig 

ist. So werden die Reinigungszyklen dynamisch 

festgelegt. 

Das spart:

✓ Zeit (weniger Filterreinigungen notwendig)

✓ Ressourcen (Reinigungsmittel & Wasser)

✓ Geld (als Folge der Zeit- und 

Ressourceneinsparung)

Akzeptabler Filterzustand

Anlagenoptimierung
Filterreinigung optimieren

18
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Anhand der Cloud-Daten kann man erkennen, wie 

viel Motorleistung eine Pumpe im Durchschnitt 

abruft und wie groß die maximal benötigte Leistung 

ist. Oft wird die Pumpenleistung P zu groß 

angenommen.

Nutzungsverhalten
Leistungsreserven erkennen

maximale Motorleistung

maximal benötigte Motorleistung

19
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Nutzungsverhalten
Leistungsreserven erkennen – Reale Cloud-Daten

kleinere Motorgröße

20
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P

In vielen Fällen ist ein kleinerer Motor verfügbar. 

Sollte der Kunde eine neue Pumpe oder ein 

Ersatzteil (Austauschsatz) benötigen, kann hier der 

kleinere Motor angeboten werden.

Das spart für den Kunden:

✓ Kosten

✓ Gewicht 

✓ Ressourcen 

und erhöht die Kundenbindung, stärkt die 

Glaubwürdigkeit!

Produktoptimierung
Leistungsreserven reduzieren

maximale Motorleistung

maximal benötigte Motorleistung

kleinere Motorgröße

21
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Datensicherheit ist zentraler 
Bestandteil digitaler Dienste

22

Die Daten sollten 

ausschließlich bei 

europäischen Servern 

verarbeitet werden, um 

entsprechendem Recht 

zu unterliegen

Ein umfangreiches 

Rollenkonzept 

verwaltet die Nutzer 

und schützt die 

eigenen Daten

Alle Verbindungen 

müssen mit 

höchsten 

Verschlüsselungs-

standards

geschützt werden

Unabhängige und 

sichere 

Kommunikationswege, 

müssen als Standard 

einen sicheren 

Datentransport 

ermöglichen 
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Der Aufbau einer 
Plattformökonomie 
und deren 
Auswirkungen auf 
den Arbeitsalltag 
der Betreiber
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Digitale Plattformen

Digitalen Pattformen 

• gelten als Knotenpunkte / Schnittstelle für den Daten- und 
Informationsaustausch (zwischen Organisationen, Kunden, Partnern aber auch den 
eigenen Mitarbeitern)

• erzeugen Transparenz

Damit ermöglichen digitale Plattformen

• Interaktion

• bestehende Prozesse zu verbessern oder 

• neue Abläufe zu fördern

Wie geht man vor?
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▪ Augmented Reality

▪ Real-Digitalität

▪ Dataism

▪ Big Data 

▪ Predictive Analytics

▪ Künstliche Intelligenz

▪ Social Networks

▪ Omni-Channeling

▪ Plattformökonomie

▪ Business Ecosystems

▪ Internet of Things 

▪ Cybercrime

▪ Privacy

▪ Digital Reputation

▪ Hyperpersonalisierung

▪ Human Machine Interaction

▪ Digital Literacy

▪ Simplexity

▪ Transparenz

Relevante Megatrends 

Quelle:

Treiber und Trend-Themen:
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Treiber und Trend-Themen

PLATTFORMÖKONOMIE

Wirtschaftsform, bei der Interessenten (Kunden) und anbietende Unternehmen auf einer digitalen 

Plattform, Geschäftsbeziehungen über die Vermittlung und Steuerung von Waren und Dienstleistungen 

eingehen.

BUSINESS ECOSYSTEMS

Barrierefreie Vernetzung von Unternehmen als Folge der Digitalisierung.

Die im Ökosystem für den Kunden erbrachte Leistung übersteigt in Summe die Möglichkeiten des 

einzelnen Teilnehmers. 
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Ableitung zum Kundennutzen
Relevante Trend-Themen Aufgabenpunkte aus den Trendthemen zur Konnektivität Zu erarbeitende Lösungen für den Kundennutzen Kundennutzen

Augmented Reality / Real-

Digitalität

▪ Computergestützte Verknüpfung 

▪ „Mixed Reality“: On- und Offline-Welt verschmelzen

▪ Digitale Pumpenverwaltung und Informationsbereitstellung

▪ Alle technischen Unterlagen an einem Ort und jederzeit

aktuell

▪ Eigenständige Objektbetreuung und 

Echtzeitinformationen über Smartphone, Computer etc.

▪ Zuordnung von Anwendungen und erforderliche 

Aktualisierungen

▪ Grundlage für Effizienzbetrachtungen des Pumpenbetriebs

▪ Bedienerfreundliches Menü

▪ Erweiterung der Personenkreise über Zugriffsrechte

möglich

▪ Umfassende Möglichkeiten im Sinne Industrie 4.0 möglich, 

z. B. Betriebspunktausgabe, Erinnerungen an Wartungen 

oder Schmierfristen, Wartungshistorie

▪ Teil einer Community sein und aktiv an der 

Weiterentwicklung des Produktes mitwirken

▪ Dialogplattform für alle Beteiligten inkl. Ticketsystem

▪ Tutorials (z. B. Filme) und Informationsmedien (z. B. 

Bedienungsanleitungen, Printmedien) verfügbar

▪ Durch Predictive Analytics und Nutzungsoptimierung

Sicherstellung der langfristigen Nutzung

▪ Quick-Support Funktion über das System

▪ 24/7 Online-Bestellfunktion für Ersatzteile

▪ Einfacher Zugang zur Plattform über Barcode an der 

Pumpe

▪ Permanente Weiterentwicklung der Plattform und Future-

Releases 

▪ Nutzung ist kostenlos

▪ Zukunftsfähigkeit

▪ For free

▪ Easy access

▪ Nachhaltigkeit 

▪ Effizienz

▪ Support

▪ Informationsquelle / 

Learning

▪ Austausch

Dataism / Big Data / 

Predictive Analytics / 

Künstliche Intelligenz

▪ Sammlung, Verarbeitung und Analyse großer Mengen computergenerierter 

Daten 

▪ Datenbasierte Auswertungen

▪ Selbstlernender Algorithmen und semantischer Auswertungen

Social Networks / 

Omni-Channeling

▪ Wichtige Schnittstelle zwischen Marken und Kundschaft

▪ Konsistente Customer Journey 

Plattformökonomie / 

Business Ecosystems / 

Internet of Things 

▪ Vermittlung von Geschäftsbeziehungen

▪ Zunehmende Vernetzung von Unternehmen und Branchen

▪ Vernetzung und Interaktion zwischen digitalen Systemen

Cybercrime / Privacy / 

Digital Reputation

▪ Datenkompetenz

▪ Kontrolle über die eingesetzten Technologien

▪ Bewertung von Unternehmen und Marken

Hyperpersonalisierung
▪ Ausgefeiltere Algorithmen

▪ Detaillierter auf das Individuum zugeschnitten

Human Machine

Interaction / Digital 

Literacy

▪ Design und Nutzung von Schnittstellen zwischen Mensch und Maschine

▪ Interaktionsmöglichkeiten

▪ Souveräner Umgang mit den Herausforderungen der Digitalität

Simplexity
▪ Einfache, intuitive Bedienbarkeit

▪ Gelungene Mensch-Maschine-Schnittstellen

Transparenz
▪ Vertrauen bei der Kundschaft zu erzeugen

▪ Blockchain-Technologie
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Aufbau der digitalen Plattform

Digitale Tools für die Lösungen/Ziele (aus den Mega-Trends abgeleitet) wurden 

programmiert und mit den Daten aus ENTKON und dem ERP-System 

angereichert:

1. Auslesen aller verkauften Pumpen in erfassten Anlagen (ERP-System)

2. Anreichern/Verlinken der Pumpen mit den relevanten digitalen Daten, 

Informationen, Filmen, Kennlinien, etc. aus ENTKON, ERP, DMS, etc.

Was bietet diese Plattform?
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Objektbetreuung
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Objektbetreuung
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Objektbetreuung
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Objektbetreuung
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Objektbetreuung
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Objektbetreuung
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Objektbetreuung
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Objektbetreuung
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Objektbetreuung



www.herborner-pumpen.de38

HP.OBJECT - Live Demo

es folgt…

Live-

Präsentation

HP.OBJECT

Lars Runte
Entwicklungsleiter
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Datenzentrierte Plattformen

Datenzentrierte Plattformen können (über die Informationsvermittlung hinaus)

• das Zusammenspiel unterschiedlicher Datenquellen organisieren

• Transparenz über Zustände, Kosten sowie Beziehungen schaffen und damit

• den Energie- und Ressourcenverbrauch senken lassen und damit nachhaltig wirken

• Prognosen und Simulationen erstellen lassen, um Ausfallwahrscheinlichkeiten oder 

vorhandene Verbrauchs- also Ressourcenschwankungen ermitteln lassen

• das Nutzungsverhalten von Maschinen und Anlagen erfassen und darüber optimieren 

lassen
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Ökosysteme und 
was Betreiber 
hierzu künftig 
erwarten können
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Aufbau eines Ökosystems

Die für ein Ökosystem erforderliche digitale Plattform ist

• der Kern des digitalen Ökosystems                                                                  
mit den festgehaltenen Regeln (des 
Ökosystems-Initiators) und 

• realisiert darüber den angestrebten                                                    
barrierefreien Ökosystem-Service                                                         
(durchaus als Kundenerlebnis)

• im System agierender 
Wertschöpfungsakteure des 

• anzustrebenden Partnernetzwerks 
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Einbindung neuer Player als 
Ökosystem- Partner

• Über die Einbindung / Vernetzung weiterer Ökosystem-Partner stellen 

Ökosysteme neue Möglichkeiten zur Wissenssammlung dar

• Jeder Player kann mit überschaubarem Aufwand, Wertvolles beitragen 

• In Summe ergibt sich durch die Vielzahl an Mitwirkenden quantitativ und vor 

allem qualitativ ein besseres Ergebnis als bei Einzelkämpfern

• Die „Weisheit der Vielen“ können Unternehmen nutzen, um z.B. eine  

Produktentwicklung über ein Community-Projekt anzustoßen

Das Ganze ist größer als die Summe seiner Teile!
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Ökosysteme und die 
Auswirkungen auf den Kunden

Ein Ökosystem 

• führt zur tiefergehenden Einbindung (Immersion) des Kunden

• erhöht den Wert der Zusammenarbeit für den Kunden

• ermöglicht eine barrierefreie und gezielte Informationsweitergabe

• schafft ganzheitliche Kundenlösungen durch das Zusammenwirken 

unterschiedlicher Akteure im Ökosystem

• kann zu neuen Produkt- und Serviceinnovationen führen
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Ökosystem – Beispiel

Quelle: https://www.cio.de/a/fressnapf-baut-plattform-fuer-tierfreunde,3687725?utm_source=First+Look&utm_medium=email&utm_campaign=newsletter&tap=1d394cf59eb0a35b8c75c7b68117021d

Cloud als Basis für neue Geschäftsmodelle

Um die Möglichkeiten der Plattform weiter 

auszuschöpfen, baut Fressnapf seit März dieses Jahres 

unter dem Namen "fnx" einen neuen Bereich für das 

Dienstleistungsgeschäft rund um innovative 

Geschäftsmodelle und Services auf. Dabei könne es sich 

sowohl um eigene Angebote der Fressnapf Gruppe, als 

auch um Angebote interessanter Startups handeln. fnx

soll Tierfreunden in ganz Europa Unterstützung bei allen 

Themen zu bieten, die mit dem Haustier zu tun haben.

Dort arbeiten Menschen mit Technologie-, Innovations-

und Startup-Hintergrund an Lösungen wie dem digitalen 

Tierarzt Dr. Fressnapf, einem GPS-Tracker, einer 

Trainings-Plattform, aber auch an physischen Angeboten 

wie etwa einem Tierfriseur oder Tierarztpraxen. 

Zusätzlich werkelt das Team an neuen Produkten wie 

Tierversicherungen oder einer "Wunschtierberatung" 

beziehungsweise -vermittlung.

https://fnx.pet/
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Objektbetreuung 2.0
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Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!
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