
Konkreter Einsatz von KI in der 
Fehlersuche bei Pumpsystemen



KRIWAN Industrie-Elektronik 
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KRIWAN bietet seit über 50 

Jahren Schutzsysteme für die 

unterschiedlichsten Maschinen 

und Anlagen, insbesondere für 

Fluidmaschinen wie Pumpen 

und Verdichter.



KRIWAN Kernmärkte 
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Klima- und 

Kältetechnik

Wasser- und 

Abwasserindustrie

Erneuerbare 

Energien

Beförderung

Verdichter, Kälteanlagen, 

Wärmepumpen, Ventilatoren

Pumpen, Pumpensysteme, 

Tauchmotorrührwerke
Windkraftanlagen, 

Photovoltaikanlagen

Hebeanlagen, 

Seilbahnen



Wasser- und Abwasserindustrie

4

Pumpenschutzrelais BASIC

▪ Leckagenüberwachung

▪ Temperaturüberwachung

▪ Parameteranpassung per App

▪ Speicherung der Betriebsdaten

BASIC EX

▪ Einsatz bei Pumpen in 

explosionsgefährdeten Zonen

Pumpenschutzrelais 

STANDARD

▪ Leckagenüberwachung

▪ Temperaturüberwachung

▪ Parameteranpassung per App

▪ Speicherung der Betriebsdaten

▪ Phasenüberwachung

Pumpenschutzrelais 

EXTENDED

▪ Leckagenüberwachung

▪ Temperaturüberwachung

▪ Parameteranpassung per App

▪ Speicherung der Betriebsdaten

▪ Phasenüberwachung

▪ Vibrationsmessung

▪ Warn-Relais

Pumpenschutzrelais 

PREMIUM

▪ Leckagenüberwachung

▪ Temperaturüberwachung

▪ Parameteranpassung per App

▪ Speicherung der Betriebsdaten

▪ Phasenüberwachung

▪ Vibrationsmessung

▪ Warn-Relais

▪ Stromüberwachung

▪ Leistungsmessung

▪ Modbus-Schnittstelle



KRIWAN Connectivity 
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Gateways

INTspector® App

System Controller

Diagnose-Geräte

Integration in die  

Anlagensteuerung

INTspector® App

  Direkte Diagnose

  Zugriff auf Gerätedaten

INTspector® App

  Sollwerte parametrieren



Bekannte KRIWAN Kunden
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Was ist KI ?
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▪ Viele Jahre primär Mustererkennung in Bildern, Audio, Handschrift oder 
Vibrationsüberwachung

▪ Seit 2017 / 2022: Große Sprachmodelle: Texte statistisch analysieren und konstruieren 
(Transformermodelle)

▪ Singularität ???



KRIWAN KI - Integration
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Konkreter Fall Kläranlage Forchtenberg
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▪ Ausgangssituation: 
• Im Zulaufpumpwerk der Kläranlage Forchtenberg befinden sich 

3 Abwasser-Tauchmotorpumpen (Andritz, Typ SW 100-260) 

• Sie werden alle über Danfoss Frequenzumrichter angetrieben, die im Schaltschrank eingebaut sind

• der Schaltschrank (Baujahr 2008) befindet sich direkt vor dem Zulaufbecken 

• Leitungslänge der Pumpen bis zum FU 
im Schaltschrank beträgt insgesamt 15m 

• Sensor- und Motorleitung sind als Kombikabel 
und ohne Schirmung ausgeführt

• Jede Pumpe wird von einem Thermo-Relais (Möller),
einem Leckage-Relais (Dold MK9151.11) 
und Stromwächter (vor dem FU) 
zusätzlich überwacht 

• Der Klärmeister der Kläranlage Forchtenberg 
erzählte, dass es immer wieder zu Störungen 
am Leckage-Relais kam. 



Der Prompt
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Eine Pumpe in der Wasser- oder Abwasserwirtschaft hat einen Fehler. Du bist ein Experte für die Wartung und Fehlersuche von Pumpstationen, Kläranlagen 
und in der Wasserversorgung. Hilf mir, den Fehler zu finden. 

In der Pumpe ist ein KRIWAN INT69 Motorschutzrelais 22A721 verbaut. Dieses Schutzrelais hat die folgenden Daten als Betriebszustand gemessen und über 
den Diagnose-Port weitergeleitet:

- PTC in der Motorwicklung der Pumpe, angeschlossen am Temperatureingang (T1 T2): 316 Ohm 
- Die Außenleiterspannungen, gemessen durch die integrierten Phasenmessung des KRIWAN INT69 Diagnose sind: 
- U_L1L2 Spannung zwischen L1 und L2: 403 V
- U_L2L3 Spannung zwischen L2 und L2: 407 V
- U_L3L1 Spannung zwischen L3 und L1: 399 V 
- Leckage als Widerstandsmessung an den Klemmen E- und E+ mit einem Abschaltwert von 60 kOhm und der Betriebsart „Widerstand unterschreiten“ hatte den 
Wert von 1,4 MOhm. Der Wert brach beim jedem Motorstart steil auf rund 200 kOhm ein und stieg dann steil wieder auf 1,4 MOhm.
- Die LED am 22A721 blinkt 4x rot und 1x orange 

Nutze die webseite www.kriwan.com und das hochgeladene Datenblatt und die hochgeladene Betriebsanleitung als Informationsqelle. Bitte mich, Fotos der 
Anlage hochzuladen. Versuche aus den Fotos Informationen über elektrische Probleme, Verschmutzung, Korrosion, Alter, Baujahr der Anlage herauszulesen 
und nütze das bei der Fehlersuche.

Was kann der Fehler sein? Gib dabei keine Empfehlung für alternative Komponenten in der Anlage. Gib keine Empfehlung für eine Abstellmaßnahme gegen die 
Störung. Unterstütze nur bei der Suche der Ursache. Stelle dazu immer eine Frage nach der anderen, um den Fehler einzugrenzen.

Stelle am Anfang einige Fragen zur Applikation, dem Aufstellort, den Umgebungsbedingungen etc., die ich im Multiple-Choice-System einfach beantworten kann, 
damit du mehr über die Anwendung weißt. Stelle immer eine Frage nach der anderen. Gib beim Multiple-Choice den möglichen Antworten jeweils eine Nummer, 
über die ich sie einfach auswählen kann. Nutze dieses Wissen aus meinen Antworten für die Fehlersuche. Gib nach jeder Antwort eine Einschätzung der drei 
wahrscheinlichsten Fehler, jeweils mit Prozentangabe der Wahrscheinlichkeit. Die Wahrscheinlichkeit soll dabei jeweils minimal bei 5% und maximal bei 95% 
liegen.

Gib eine Warnung, wenn es um sicherheitskritische Arbeiten geht: z.B. Arbeit an elektrischer Spannung, hohen Drücken oder hohen Temperaturen.

Führe den Dialog mit mir auf Deutsch. Der Dialog läuft auf einem Smartphone. Bitte gib so kurze Antworten, dass sie gut auf den kleinen Bildschirm passen



Der Prompt wird an das Sprachmodell geschickt…
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Hochgeladene Bilder aus der Anlage
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Korrelation und Kausalität
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Denkfehler: eine echte Leckage

wäre bei abgeklemmtem Sensor auch

nicht messbar. Durch diesen Test wird

aber überprüft, ob das Schutzrelais

defekt ist. 



Rechtliche Rahmenbedingungen
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▪ Zu Beginn der Nutzung muss der Bediener einen Disclaimer mit OK akzeptieren, 
dass die Verantwortung für alle Maßnahmen beim Menschen liegt

▪ Bei sicherheitskritischen Tätigkeiten (Druck, Temperatur, el. Spannung…) wird
jeweils ein Sicherheitshinweis ausgegeben

▪ Es werden jeweils Prozentwerte für die drei wahrscheinlichsten Fehler ausgegeben 
(5% - 95%), weil die Dialoge nie 100% richtig ein können

▪ Die KI gibt keine Empfehlung für eine Abstellmaßnahme gegen die Störung
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Schritt 2: Aufbau einer weltweiten Datenbank
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KRIWAN KI – Schritt 2
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KRIWAN KI – Schritt 2
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KRIWAN KI – Schritt 2
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▪ Die Daten aller geführten Dialoge werden 
anonymisiert in einer Datenbank gespeichert
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KRIWAN KI – Schritt 2
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▪ Die Daten aller geführten Dialoge werden 
anonymisiert in einer Datenbank gespeichert

▪ Diese Datenbank erfasst Wissen über 
Fehlerursachen im Feld

▪ Aus der IP-Adresse des Smartphones kann die 
Region abgeleitet werden. Durch Zeitstempel und 
Region kann eine detaillierte Datenbasis erzeugt 
werden

▪ Damit kann das Sprachmodell weiter trainiert 
werden und der Hersteller / Betreiber kann die 
Informationen intern nutzen
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KRIWAN KI – Zusammenfassung
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▪ Arbeitet mit allen KRIWAN Diagnose Produkten – Hardware verfügbar und erfordert keine speziellen KI-
Prozessoren

▪ Kamera und Mikrofon des Smartphones können integriert werden, um zusätzliche Informationen über das 
Pumpensystem zu gewinnen

▪ Im ersten Schritt ist kein Training der KI nötig

▪ Einsetzbar für sämtliches rotating equipment

▪ Multiple-Choice Fragen führen zur Fehlerursache

▪ Das Wissen des Sprachmodells umfasst die ganze Applikation, nicht nur die Pumpe 
– ohne Training

▪ Antworten: die drei wahrscheinlichsten Fehler -> Rechtssicherheit

▪ Hinweise zur Arbeitssicherheit bei gefährlichen Arbeiten

▪ Funktioniert in sämtlichen Sprachen

▪ Juristische Bewertung durch Patentanwalt und Fachanwalt für Produkthaftung angestoßen

▪ Nächste Schritte: nach den ersten Untersuchungen will KRIWAN mit Partnern (Hersteller oder Betreiber) 
eine lokale und geschützte Installation des Sprachmodells umsetzen und diese mit zusätzlichen Daten wie 
FAQs, Handbüchern, Whitepapers… trainieren, um die Qualität weiter zu optimieren
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